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1. Introducgao

Bem-vindo a Gavea Facilities.

Este Codigo de Conduta Etica e Integra estabelece
0S principios que orientam a atuagao da empresa
em seus negoéocios e relagdes. NossoO sucesso
depende de uma imagem positiva junto aos clientes,
colaboradores, fornecedores e a sociedade. E
essencial que todos se sintam confiantes em se
relacionar com uma empresa séria, honesta e
guiada por elevados padrdes éticos.

Contamos com seu comprometimento para
fortalecer essa imagem de integridade e seriedade.

Atenciosamente,

Gavea Facilities

www.gaveafacilities.com.br/
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] 2. Mensagem da Diregéo

A Gavea Facilities implementa um Sistema de
Gestdao de Antissuborno em resposta as
exigéncias do cenario atual, marcado por crises
e legislagdes anticorrupgao. Este Cdodigo reflete
NOSSO cCOoMpPromisso com a etica e transparéncia
em todos os aspectos. Desejamos uma boa
leitura e estamos a disposi¢cdo para esclarecer
eventuais duvidas.

Ciro Lana Bispo Villar

Bruno Ferreira Neves °
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3. Objetivo do Codigo

e Reforcgar a transparéncia nas relagoes;

e Definir regras e responsabilidades,
prevenindo faltas por desconhecimento;

e Melhorar o clima organizacional por meio
de comunicacgao clara;

e Manter e fortalecer a confianca e
respeito de todas as partes interessadas.




4. Principios Eticos da
Empresa

Ol e

03 e

O5 e

O7 o

09 e

Manter um ambiente de
trabalho baseado no
profissionalismo,
respeito as diferencas e
civilidade;

Compartilhar
conhecimentos para
aprimorar processos e
resultados;

Zelar permanentemente
pela utilizagdo adequada
e econdmica dos
recursos materiais,
técnicos e financeiros da
empresa;

Estimular a conduta ética
e 0 surgimento de novas
liderangas;

Gerar e manter  0Os
registros da empresa e
informacdes contabeis
em rigorosa consisténcia
com a legislagdo, normas
e melhores praticas
existentes, permitindo
uma base confiavel de
avaliacdo e divulgacéo de
suas operacgdes;

www.gaveafacilities.com.br/

026

O4 e

06 o

O8 e

10 o

Promover condi¢gdes de
trabalho que equilibrem
vida pessoal, familiar e
profissional;

Valorizar pessoas e
contribuir para seu
desenvolvimento pessoal
e profissional;

imagem,
interesses

Proteger a
patrimdénio e
da empresa;

Manter comunicagao
transparente e

tempestiva em relagéo
aos negocios;

Manter sigilo sobre
qualquer informacédo da
empresa que possa
interferir nos seus

negocios ou no seu valor
de mercado ate o
momento de sua
publicagao oficial.
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5. Compromissos dos
Colaboradores e
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deranga

Todos os Colaboradores devem pautar suas condutas
pelos principios e valores difundidos neste Codigo e
demais politicas da Gavea Facilities, agindo de forma
etica e transparente, dentro dos limites de suas
atribuigdes.

Cada Colaborador e responsavel por observar, respeitar
e implementar este Codigo, assim como as demais
politicas e diretrizes internas da Gavea, devendo
comunicar imediatamente a diregdo ou pelo canal de
denuncia qualquer agéo ou transagao que conflite e/ou
impega o cumprimento das orientagdes deste Codigo ou
das orientagdes constantes das politicas internas da
empresa. O Compliance Officer também estara
disponivel para dirimir eventuais duvidas que possam
surgir em relagdo ao cumprimento do disposto neste
Codigo.

Especificamente com relagédo aos Diretores e Gerentes
da Gavea, incumbe aos mesmos, ainda, divulgar e
garantir o acesso e o cumprimento deste Codigo,
reforgando as praticas responsaveis de negocio e seu
alinhamento com os valores da empresa, e estimular um
didlogo franco e transparente, principalmente em
relagcéo a conflitos de interesses e posturas éticas.

D
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FACILITIES

6. Politica Integrada de Qualidade,
Antissuborno, Meio ambiente, Saude e
Segurancga.
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A Gavea Facilities compromete-se a atender aos requisitos de seus clientes com exceléncia,
promovendo sua satisfagdo por meio da selegdo e alocagdo de mdo de obra especializada,
alinhada & melhoria continua e a eficécia de seu Sistema de Gestdo Integrado.

Adotamos uma postura de toleréncia zero ao suborno, proibindo colaboradores e terceiros
de praticar ou permitir qualquer ato que configure vantagem indevida ou desvio ético. Nossa
atuagdo baseia-se no cumprimento integral das legislagdes aplicaveis, incluindo a Lei
Anticorrupcdo (Lei n° 12.846/2013), e no respeito as diretrizes do nosso Cédigo de Conduta
Etica e Integridade.

A Alta Diregéo garante a autonomia da area de Compliance e incentiva a comunicagédo
transparente, tratando com confidencialidade e sem retaliagcbes quaisquer dendncias
feitas de boa-fé. Mantemos um compromisso firme com a ética, a conformidade legal e a
melhoria continua de nossos processos, fortalecendo a confianga e a integridade em
todas as nossas relagodes.

Buscamos adotar praticas responsdveis em relagdo ao meio ambiente, atendendo &
legislacdo aplicdvel e incentivando agdes sustentdveis compativeis com nossas operagoes.

No que se refere & salde e segurancga do trabalho, asseguramos um ambiente seguro e
saudavel para nossos colaboradores, prevenindo acidentes e doengas ocupacionais por
meio da identificagdo e mitigagdo de riscos, do cumprimento da legislagdo vigente e da
promog¢do de uma cultura de seguranga em todas as nossas atividades.

Essa politica reflete nossos valores e principios, garantindo a responsabilidade, a
transparéncia e a exceléncia nos servigos prestados.

Rio de Janeiro, 01 de fevereiro de 2025.

inado de f digital por CIRO
CIRO LANA BISPO LANA. BISPO VILLAR 14554435757
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7. Compromisso da Gavea com um
Ambiente Etico e Seguro
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A Gavea Facilities compromete-se a promover um ambiente de trabalho
seguro, saudavel e respeitoso, assegurando a liberdade de expressao e a
integridade de todos os colaboradores, subcontratados, fornecedores,
clientes e visitantes.

Conduta dos Colaboradores

E esperado que os colaboradores mantenham uma postura equilibrada e
imparcial, evitando envolvimento em transagdes ou atividades que
possam comprometer sua dignidade profissional ou prejudicar a imagem
da empresa.

Os colaboradores devem cumprir os horarios estabelecidos no contrato
de trabalho e nas normas aplicaveis ao local de atuagéo. Qualquer atraso
significativo, saida antecipada ou auséncia deve ser comunicado ao
superior imediato, ainda que verbalmente, de forma clara e tempestiva.

Compromisso com Praticas Eticas e Legais

A Gavea repudia, em todas as suas instalagdes e também nas de seus
fornecedores e parceiros de negocios, o trabalho escravo ou em
condigdes analogas, bem como o uso de méo de obra infantil. Excegdes
somente sao permitidas nos casos de aprendizagem, conforme a
legislagcdo vigente, garantindo que a experiéncia seja construtiva e
educacional.

Responsabilidades dos Colaboradores
Os colaboradores da Gavea devem:

e Respeitar as leis vigentes, as politicas e as normas internas da
empresa;

e Utilizar os Equipamentos de Protegcdo Individual (EPIs) sempre que
exigido, zelando pela propria seguranca e pela dos colegas de
trabalho;

e Preservar a seguranga no ambiente de trabalho, adotando praticas
preventivas;

e Manter uma aparéncia adequada e utilizar vestimentas apropriadas
durante o exercicio de suas atividades, tanto nas dependéncias da
empresa quanto em representacdes externas.

www.gaveafacilities.com.br/ 07
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O conflito de interesses entre colaboradores e a
Gavea Facilities ocorre quando um colaborador
utiliza sua posicdo ou influéncia para beneficiar
interesses pessoais ou de terceiros em detrimento
dos interesses da empresa.

Exemplos de Situagdes Inaceitaveis:

Favorecimento de qualquer natureza, incluindo a aceitagcdo de vantagens materiais ou
financeiras oferecidas por fornecedores ou parceiros comerciais da Gavea;

Uso indevido de informagdes privilegiadas obtidas em decorréncia de suas fungdes na empresa;
Relagbes de parentesco entre colaboradores e fornecedores que comprometam a
imparcialidade nos negocios;

Exercicio de atividades profissionais externas que possam interferir nos interesses ou na
neutralidade das decisdes da Gavea, mesmo fora do horario de trabalho;

Realizagdo de trabalho externo que conflite com as atividades desempenhadas na empresa,
sem a devida comunicagédo ao gestor responsavel;

Emprego de praticas ilegais, como suborno, corrupgédo, fraudes, extorsdo, propina, pirataria,
sonegacéo fiscal, contrabando, violagdo de patentes ou direitos autorais;

Desenvolvimento de atividades paralelas durante o horario de trabalho ou com o uso de
recursos e materiais da Gavea.

Conduta Esperada
Os colaboradores devem sempre tomar decisdes alinhadas aos interesses da Gavea, priorizando
a ética e a transparéncia, sem buscar vantagens pessoais.

Caso surjam situagdes nao previstas neste Coédigo que possam caracterizar conflito de
interesses, os colaboradores devem informar prontamente suas liderangas imediatas e/ou
Compliance para analise e orientagao apropriada.

www.gaveafacilities.com.br/ 08
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9. Direitos Humanos

9.1 Prevengéo ao Trabalho Analogo a Escravidao

A Gavea Facilities apoia integralmente a prevengdo ao trabalho analogo a escravidao,
reconhecendo que o0 combate a essa pratica € uma responsabilidade compartilhada por todos. A
empresa busca conscientizar e mobilizar colaboradores e parceiros nessa luta. Qualquer pessoa
que identificar uma situacao dessa natureza e nao se sentir a vontade para tratar o assunto com
seu superior hierarquico pode comunicar o fato ao Compliance Officer por meio do Canal de
Denuncias, disponivel aos funcionarios e acessivel no site da empresa.

9.2 Garantia da Liberdade de Associagado e Negociagao Coletiva

A Gavea Facilities respeita e assegura a liberdade de associagdo e negociagao coletiva,
reconhecendo sua importancia para o equilibrio nas relacdes de trabalho, a promoc¢éo da justica
social e o desenvolvimento econdmico. A empresa incentiva colaboradores e parceiros a engajar-
se nessa causa. Qualquer davida ou preocupacéo relacionada a esse tema pode ser tratada com o
superior hierarquico ou com o Compliance Officer, utilizando o Canal de Denlncias, acessivel no
site da empresa.

9.3 Erradicagao do Trabalho Infantil e Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes

A Gavea Facilities apoia ativamente a erradicacao do trabalho infantil e a exploracdo sexual de
criancas e adolescentes, reconhecendo que esse combate é responsabilidade de toda a sociedade.
A empresa mobiliza colaboradores e parceiros por meio de acdes de conscientizagao. Denlncias
podem ser feitas pelo Disque 100 (Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania) ou por 6rgaos
competentes como Delegacias do Trabalho e Conselhos Tutelares. Caso prefira, o colaborador
pode comunicar o fato ao Compliance Officer por meio do Canal de Denuncias, disponivel no site da
empresa.

9.4 Fomento a Diversidade, Equidade e Inclusido

A Gavea Facilities acredita que equipes e liderangas diversas s&0 mais aptas a atender as
demandas de uma base de clientes plural. Por isso, a empresa promove a diversidade, a equidade e
a inclusao por meio de treinamentos, palestras e, principalmente, cultivando uma cultura inclusiva
em sua lideranca.

9.5 Assédio, Abuso de Poder e Discriminacgao

A Gavea Facilities reafirma seu compromisso com a protegéo e o respeito aos direitos humanos
internacionalmente reconhecidos em toda a sua cadeia de valor. Por isso, ndo toleramos condutas
de abuso de poder, discriminagcao ou assédio de qualquer natureza — seja sexual, econdmico, moral
ou outra —, tampouco comportamentos que configurem desrespeito, intimidagao ou ameaga, seja
no ambiente de trabalho ou no relacionamento com comunidades do entorno.

Qualquer pessoa que se sinta discriminada, humilhada, alvo de preconceito, submetida a pressdes
indevidas ou exposta a praticas abusivas deve buscar apoio. Caso nao se sinta a vontade para tratar
do assunto com seu superior hierarquico, podera comunicar o fato diretamente ao Compliance
Officer por meio do Canal de Dendncias, que esta a disposicdo para garantir anonimato e
seguranga.

Conduta Esperada dos Colaboradores

Os colaboradores devem pautar suas relagcbes no respeito, na cortesia, na empatia, na
imparcialidade e na lealdade, promovendo um ambiente de trabalho harménico e colaborativo. Alem
disso, espera-se que a comunicacéo, seja verbal ou escrita, seja sempre clara, educada e respeitosa.

DOC-11 REV.07 DATA:02/10/2025
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10. Confidencialidade da
Informacao e LGPD

A Gavea Facilities reafirma o compromisso com a protecgéo e sigilo das informagdes confidenciais e
com a conformidade a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), estabelecendo diretrizes claras para
colaboradores, socios e fornecedores.

Protecao de Informagdes Confidenciais
E responsabilidade de todos proteger as informagdes confidenciais a que tenham acesso, incluindo:

. Dados pessoais de clientes, colaboradores ou administradores;

« Valores de contratos, negociacdes de mercado ou quaisquer informacdes estratégicas;

. Documentos, arquivos, modelos, metodologias, formulas, pesquisas, projetos, analises e
relatorios desenvolvidos no exercicio das atividades da empresa.

Diretrizes de Sigilo

E proibido copiar, reproduzir, transmitir, ou distribuir as informacées mencionadas acima sem
autorizacao formal, inclusive em conversas informais, como com familiares.

Em caso de solicitagdes de informagdes por autoridades governamentais, estas sO poder&o ser
fornecidas ap0s analise pelo Departamento Juridico e mediante garantia de que serao tratadas de
forma confidencial.

Nao é permitido compartilnar credenciais de acesso (usuario e senha) com terceiros ou utilizar
credenciais de outros colaboradores, clientes, fornecedores ou parceiros.

Proibigédo de Uso Indevido de Informagdes
Os colaboradores ndo podem usar informagdes empresariais para fins pessoais ou transmiti-las a
terceiros sem autorizacdo formal. Isso inclui:

. Estratégias empresariais;

. Relacdes comerciais com clientes e fornecedores;

« Documentos e relatorios financeiros;

« Registros contabeis e de pessoal;

. Tecnologias, metodologias, "know-how" e demais informacdes privilegiadas.
« Uso de Dados Pessoais e Conformidade com a LGPD

Os dados pessoais sao utilizados exclusivamente para o cumprimento das atividades comerciais da
empresa.

Os dados serdo armazenados apenas pelo tempo necessario para o atendimento dessas
finalidades ou até que o titular solicite sua excluséo, desde que legalmente permitido.

O acesso aos dados pessoais € restrito aos colaboradores que precisam deles para realizar suas
fungcdes. O compartilhamento ocorre apenas com parceiros de negocios e unicamente para fins
relacionados as atividades comerciais da Gavea Facilities.

Compromisso com a Seguran¢a da Informagao

A Gavea Facilities adota rigorosos controles de seguranga baseados nas principais normas
regulamentadoras e melhores praticas de mercado, assegurando a privacidade e protecé&o dos
dados pessoais.

Ao preservar o sigilo das informagdes e cumprir rigorosamente a legislagdo aplicavel, a Gavea
Facilities reforca sua dedicacé&o a ética e a confianca de seus clientes, colaboradores e parceiros.

DOC-11 REV.07 DATA:02/10/2025
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11. Brindes

A troca de brindes e convites institucionais & considerada uma pratica de gentileza e
cordialidade amplamente aceita nas relagdes comerciais. No entanto, € imprescindivel
que tais praticas sejam conduzidas de forma etica e transparente, sem comprometer
a integridade das negociagdes.

Aceitacao de Brindes
Brindes institucionais que reflitam gestos de cortesia e ndo caracterizem obtencédo de
beneficios ou vantagens em negociagdes podem ser aceitos pelos colaboradores.

Convites para Eventos

Convites para eventos, shows ou atividades similares, com despesas custeadas por
clientes, fornecedores ou terceiros, somente poderdo ser aceitos com autorizagdo
prévia e direta do Compliance Officer.

Proibicado de Presentes e Ganhos Pessoais

E estritamente proibido que colaboradores aceitem presentes ou qualquer forma de
ganho em decorréncia do exercicio de suas fungdes na Gavea Facilities. Quaisquer
brindes ou beneficios recebidos devem ser informados imediatamente ao Compliance
Officer para analise e registro.

Oferecimento de Brindes pela Gavea
Os mesmos principios de ética e transparéncia aplicam-se ao oferecimento de brindes
e convites institucionais pela Gavea Facilities a clientes e parceiros.

Com essas diretrizes, a Gavea Facilities reforga seu compromisso com uma conduta

etica, assegurando que praticas comerciais sejam guiadas por integridade e
profissionalismo.

www.gaveafacilities.com.br/
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12. Utilizacoes de Recursos Fisicos

Os bens, os equipamentos de Tl tais como, “softwares”, “hardwares” e
impressoras, 0s equipamentos em geral e as instalagbées da empresa
destinam-se exclusivamente ao uso em suas operagdes e ndo podem ser
utilizados para fins particulares, salvo em situacdes especificas definidas
pela Gavea. E responsabilidade do colaborador, zelar pelo bom uso e pela
conservagao do patriménio da Gavea colocado sob sua guarda.

E proibido violar, retirar ou alterar componentes de “hardware” de
computadores e equipamentos da Gavea, ou tentar burlar qualquer
sistema existente: “hardware” ou “software”.

Os colaboradores devem utilizar os recursos financeiros e fisicos da

Gavea de forma sensata e responsavel, informando com exatiddo os

gastos realizados, eliminando gastos desnecessarios e desperdicios,
visando a redugéo de custos, a economia de energia, de matéria-prima e <
outros materiais.

E vedado aos colaboradores utilizar-se do patriménio
e instalagcdes da Gavea ou de seus
recursos humanos para fins
particulares ou escusos.
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13. Uso de Alcool,
Drogas, Porte de Armas

E proibida a ingestao de bebidas alcodlicas no horario de
trabalho, assim como o exercicio da fungdo profissional em
estado de embriaguez. Sdo proibidos também o uso e o
porte de drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho
em estado alterado pelo uso dessas substancias, o que
pode afetar a seguranca e o desempenho tanto do
colaborador quanto de seus colegas de trabalho.

Armas de nenhuma espeécie sdo permitidas nas
dependéncias da empresa, salvo para profissionais
expressamente autorizados para tal.

14. Relagdées com o
Sindicato

A Gavea respeita a liberdade de associagdo as entidades
sindicais legalmente constituidas e respeitam o direito a
negociacgdo coletiva.

As negociacgdes e o dialogo com entidades representativas
dos colaboradores devem ser feitos apenas pelas pessoas
formalmente autorizadas.

Os colaboradores devem cumprir a legislacdo e as
regulamentacdes aplicaveis ao exercicio de suas
atividades profissionais.

www.gaveafacilities.com.br/ 13
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15. Relac6es com a
Concorréncia

A Gavea se conduz pelo principio da livre concorréncia.

Todas as informacdes de mercado e de concorrentes, legitimas
€ necessarias ao negocio, devem ser obtidas por meio de
praticas transparentes e idbneas, ndo se admitindo sua
obtencéo por meios ilicitos.

E vedado ao colaborador adotar qualquer atitude que denigra a
imagem de concorrentes ou parceiros comerciais da Gavea.
Portanto, os colaboradores devem eximir-se de criticar ou
injuriar, de maneira desleal ou desabonadora, a atuagcdo de um
concorrente, atuando sempre de forma leal em concorréncias
publicas ou privadas.

Os negocios da nossa empresa devem observar as leis, 0s
valores da Gavea e ao Cododigo, cabendo a todos os
colaboradores o seu cumprimento.

www.gaveafacilities.com.br/
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16. Conduta Fora da
Empresa

Como integrante da Gavea, o colaborador deve ser criterioso
com sua conduta em ambientes publicos, seja em
circunstancias de sua atividade profissional, seja em situacdes
de sua vida privada, agindo com prudéncia e zelo, para néao
expor a Gavea e sua propria carreira a riscos.

Os colaboradores devem eximir-se de praticar, direta ou
indiretamente, ato de natureza publica ou privada capaz de
comprometer a sua propria dignidade. Outras situagdes que
permitam a identificacdo do empregador, a conduta do
colaborador deve ser compativel com os valores da Gavea,
contribuindo, assim, para boa imagem corporativa da empresa.

www.gaveafacilities.com.br/

O
O
@)
L
)
m
=
o
~N
O
>
3
%
o
N
=
o
S~
N
(®}
N
(9]



https://www.gaveafacilities.com.br/
https://www.gaveafacilities.com.br/

SC0Z/0}/20:VLvd LO'AFY H-O0d

17. Relagoes com as
Comunidades

A empresa Gavea esta comprometida com o
desenvolvimento econdmico e social das comunidades nas
quais atua. Busca-se atuar junto as comunidades onde estiver
inserida com responsabilidade social, incentivando o
desenvolvimento educacional, de renda e de oportunidades
aos mais carentes.

E compromisso de todos os colaboradores e parceiros agirem
de acordo com os valores da Gavea e manter canais de
dialogo transparentes e abertos com todas as comunidades
nas quais estiverem presentes.

18. Relagcdes com
Clientes

A satisfacdo dos nossos clientes € a medida do sucesso da
Gavea. Por isso, € necessario construir relacionamentos
solidos e confiaveis, aprimorar atendimento e a qualidade dos
servigos ofertados.

Os clientes devem ser tratados com educacéo, respeito e
transparéncia, disponibilizando canais abertos de
relacionamento. Os colaboradores sdo responsaveis por atuar
com ética, priorizando o cliente em todos os momentos.

E de responsabilidade de o colaborador manter a
confidencialidade das informacdes sigilosas a ele repassadas

por seus clientes e parceiros.

www.gaveafacilities.com.br/ 16
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19. Relacoes com Fornecedores

Os fornecedores da Gavea devem ser avaliados por meio de
critérios claros, sem discriminacdo e favorecimento. Toda
decisdo deve ter sustentacdo técnica e econdmica, ndo sendo
permitidos favorecimentos e privilégios de nenhuma natureza.

Os fornecedores da Gavea devem conhecer os valores do
grupo e ter atuagdo compativel com os principios deste
Caodigo.

Para ser aceita como fornecedor, a empresa deve declarar
estar de acordo com as condutas previstas neste codigo.

A contratagcdo de empresas pertencentes ou dirigidas por ex-
colaboradores deve ser tratada com os cuidados necessarios
para ndo expor a Gavea a riscos trabalhistas.

A Gavea espera de seus fornecedores clareza e transparéncia
na caracterizagdo dos produtos e dos servigos, bem como nos
cuidados a serem tomados em relagdo & saude, seguranga e
meio ambiente.

A Gavea pode encerrar uma relagdo de negocio com um
fornecedor sempre que houver prejuizo de seus interesses ou
desconsideragcdo de questdes legais, tributarias, de meio
ambiente e de saude e seguranga no trabalho.

www.gaveafacilities.com.br/
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20. Relacb6es com
Agentes Publicos

A Gavea respeita a legislacdo e as autoridades de todas as
instdncias de governo. O fornecimento de informacdes a todas
as esferas de governo, inclusive 6rgaos publicos municipais,
estaduais e federais, deve ser efetuado sempre por escrito,
mediante protocolo e com a devida orientag&o da Diretoria.

E dever de todos os colaboradores da Gavea exercer suas
atividades profissionais com capacitagdo e comprometimento,
buscando o aprimoramento técnico e a atualizagdo
permanente com respeito as normas legais, regulamentos e
demais instrugdes previstas na politica do sistema integrado de
gestao.

Os colaboradores devem cumprir a legislagdo e as
regulamentacdes aplicaveis ao exercicio de suas atividades
profissionais. O colaborador ndo deve utilizar o nome da Gavea
no trato de assuntos pessoais de qualquer natureza em seu
relacionamento com o governo.

www.gaveafacilities.com.br/
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21. Relacdoes com a
Imprensa

A Gavea adota uma posicdo objetiva e clara na divulgagéo das
informacdes e busca satisfazer os interesses das partes
envolvidas.

Os contatos com a imprensa sao promovidos,
exclusivamente, pelos porta-vozes designados pela empresa.
E, portanto, vedado a pessoas nao autorizadas realizar
contato com aimprensa em nome da Gavea.

22. Gestao Financeira

A Gavea nao aceita e nem apoia qualquer iniciativa relacionada
a “lavagem de dinheiro”, entendida como processo feito para
ocultar ou legitimar recursos financeiros ilicitos. Todas as
transagdes financeiras e comerciais devem ser corretamente
transcritas nos livros e registros contabeis e financeiros da
Gavea.

www.gaveafacilities.com.br/
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23. Compliance Officer
e Canal de denuncias

Para conhecer, analisar e resolver qualquer questao referente ao Coddigo a Gavea
mantem um Compliance Officer, com Canal de Denuncias que pode ser acessado
pelos publicos interno e externo.

Imparcial e transparente, o Canal de Denuncias garante a confidencialidade das
informacgdes, preservando a identidade das pessoas envolvidas e promove um
ambiente melhor para todos. Por meio dela, € possivel esclarecer duvidas de
interpretacdo e encaminhar denuncias de descumprimento do Coédigo, como
corrupgado, suborno, fraude, agressdo ao meio ambiente, informagdes falsas,
registros contabeis inadequados, mal uso de ativos da empresa, discriminagcédo por
raga, cor, religido, sexo, condigéo fisica ou social e comportamento e procedimentos
nao eticos.

Uma vez verificada uma conduta ou atividade que seja, contraria a legislagao,
contraria a este Codigo ou as politicas da empresa, ou seja, inconsistente com os
valores da Gavea, este evento deve ser relatado atravées do Canal de Denuncias.

Em situacdes nas quais o0 assunto possa causar constrangimento se tratado com a
lideranga imediata ou caso a questdo ultrapasse a responsabilidade de seus
gestores, envolva sua diregcdo ou tenha impacto nas demais areas da Gavea, o
colaborador deve remeté-la ao Compliance Officer.

Denuncias de desvios, fraudes, apropriagao indebita, suborno em atos ou transacdes
comerciais que envolvam colaboradores, fornecedores, contratados e parceiros de
negocio devem ser acompanhadas, sempre que possivel, de fatos e dados
concretos.

As denuncias podem ser feitas de forma anénima ou identificada atravées do CANAL
DE DENUNCIAS. Caso opte por ndo se identificar, o anonimato & totalmente
garantido. Todas as informacdes sédo tratadas sem rastreamento, protegendo
completamente a sua identidade e nenhuma retaliagdo ao colaborador € aceita por
se reportar em boa-fé. Caso o colaborador sofra retaliagdo de qualquer natureza,
deve informar de imediato ao Compliance Officer.

O Canal de Denuncias da Gavea Facilities esta disponivel no website
www.gaveafacilities.com.br.

www.gaveafacilities.com.br/
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24. Proibicoes

® O pagamento ou
beneficio para
autoridades
governamentais.

é A oferta de
presentes, brindes e

hospitalidades para

autoridades

. . i governamentais.
Sédo situagdes proibidas

para qualquer é A doacio e

colaborador, gerente, L

diretor, administrador, contribuicao para

fornecedor ou outra instituicoes de

parte interessada na caridade, programas

Gavea, a saber: sociais e partidos
politicos de

qualquer natureza.

www.gaveafacilities.com.br/

21

S2Z0C/0L/20:VL1vda LO'AFY H-O03d


https://www.gaveafacilities.com.br/

25. Medidas Disciplinares

Cabe a liderancga informar, orientar e preparar sua equipe para a correta
aplicacdo das politicas e das normas da empresa.

Qualquer violagdo dos preceitos previstos neste Codigo, principios eticos,
leis ou regulamentos aplicaveis, por qualquer colaborador, estara sujeita
a aplicagcdo de medidas disciplinares, sangdes administrativas, censura e
cancelamento de contratos, sem qualquer prejuizo as agdes civis e penais
cabiveis.

A iniciativa de comunicar violagdes de condutas éticas € encorajada
atraves de nossos canais e podera ser considerada no momento de

determinar a agdo disciplinar adequada a ser tomada.

As sangdes devem ser justas, razoaveis e proporcionais a falta cometida.
Faltas semelhantes devem receber sangdes semelhantes.

27. Historico de Revisoes

Rev Data Solicitante Descricéo

Revisao do item:

05 25/07/2024 Alta Diregao Erradicagdo do Trabalho infantil
06 02/01/2025 SGI Revisdo do item: Politica Integrada
07 02/10/2025 SGl Revisdo do item: Politica Integrada
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Av. das Ameéricas, 4200,
bloco 8 sala101B
- Barra da Tijuca -
CEP: 22640-907

comercial@gaveafacilities.com.br

ﬁw 0 (21) 2168-8103
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SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO N°: DOC-11
A Rev.: 06

Gavea Cédigo de Conduta Etica e Integra Data: 02/01/2025

Pagina: 24 de 24

TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO DE INTEGRIDADE

Por meio deste termo, eu reconheco que recebi uma copia do Cdigo de Conduta Etica e Integra da
Gavea Facilities. Eu entendo e concordo que é minha responsabilidade ler e familiarizar-me com esse
Codigo. Se eu tiver alguma divida a respeito desse Cddigo, eu entendo que € minha responsabilidade
pedir auxilio ao Compliance Officer da Gavea Facilities.

Eu entendo que a Gavea Facilities se reserva o direito de alterar, rever, revogar ou adicionar
quaisquer politicas, procedimentos e praticas a qualquer momento, sem aviso prévio, inclusive por
meio da criagdo de politicas e de procedimentos que podem ndo constar neste Codigo de Conduta
Etica e Integra.

Minha permanéncia como colaborador, gerente, diretor, administrador, fornecedor ou outra parte
interessada na Gavea Facilities indica na minha concordancia em seguir o presente Cddigo e suas
eventuais alteracOes futuras, aditamentos ou revisoes.

N3o tenho conhecimento de quaisquer violacdes a este Cédigo de Conduta Etica e Integra ou as leis
pertinentes e ndo tenho conhecimento de qualquer indicio de violagdo a elas. Se eu tomar
conhecimento de quaisquer indicios de violagdes ou de violagbes deste Codigo de Conduta Etica e
Integra e ou das leis pertinentes, vou denuncia-las ao Compliance Officer da Gavea Facilities
imediatamente.

Nome: Data:
Cargo: CPF:

(Assinatura)




